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Центральным понятием в милицейской системе является понятие долга. В со-
ответствии с Федеральным законом «О системе государственной службы в Российской 
Федерации» правоохранительная деятельность имеет статус государственной службы. 
Таким образом, сотрудники милиции и сотрудники органов внутренних дел находятся 
на службе у государства. «Мы по своей службе должны поддерживать порядок в го-
сударстве. И мы свою работу выполняем и выполняем хорошо и там, где прикажут»1. 
Такова позиция большинства начальников РОВД, которая не оставляет места для оце-
нок целесообразности участия органов внутренних дел в урегулировании конфликта на 
Северном Кавказе, и в первую очередь в Чечне.

Приказной порядок деятельности, распространяющийся на органы внутренних 
дел, логичен с точки зрения истории российской милиции. Она создавалась как воени-
зированная народная милиция – отряды, призванные помогать установлению нового со-
ветского порядка после революции 1917 года. Военные того времени и другие силовые 
органы не справлялись с объемом задач по преодолению гражданского сопротивления. 
Среди милицейских работников и сейчас распространено мнение, что милицию целесо-
образно использовать тогда, когда военные не справляются с поставленной задачей. 
«Ведь людей не хватало», «одни войска навряд ли бы что сделали» – такое суждение 
можно услышать от действующих руководителей милиции. Военизированный характер 
задач, которая милиция должна выполнять в Чечне, воспринимается как само собой 
разумеющееся. 

Такова традиция, и пока ее действие продолжает оставаться сильным. Но в 
стране происходят перемены, реформа правоохранительной системы необходима, и ру-
ководству МВД это очевидно. Ведется работа по разработке закона «О полиции», что 
при этом вызывает вопросы в рядах МВД. «Многих работников на местах взволновали 
слухи о разработке закона “О полиции”. Зачем нужен новый закон, если есть старый “О 
милиции”? Милиция выполняет лишь часть функций органов внутренних дел, поэтому 
Закон “О милиции” регулирует только ее функции. А вот нормативного правового акта, 
который бы определял статус органа внутренних дел, нет. Поэтому министр внутренних 
дел Российской Федерации распорядился создать рабочую группу по разработке соот-
ветствующего проекта закона. К концу 2007 года эта работа должна быть завершена»2. 
Процесс сужения функций милиции начался давно и продолжается до сих пор. В час-
тности, еще в начале 90-х годов функции исполнения наказаний выполняла милиция, 
начиная с 1997 года – система УИС передана в ведение Министерства юстиции. Задачи 
по обеспечению пожарной безопасности в 2005 году были переданы от милиции к МЧС 
России. По мнению многих экспертов, уже сейчас современные органы внутренних дел 
в строгом смысле слова являются полицией, а не милицией. А в связи с созданием 
Следственного комитета при Генеральной прокуратуре России органы внутренних дел 
будут выполнять только традиционные для полиции функции: дознания и охраны об-
щественного порядка. Но объективные процессы превращения милиции в полицию не 
помешали использовать сотрудников органов внутренних дел в решении боевых задач 
на Северном Кавказе. 

Участие милиции в конфликте в Чечне на практике стирало границы между ми-
лицией и военными. Боевая обстановка требовала чрезвычайных действий, и даже офи-

1 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
2 Из интервью начальника Департамента кадрового обеспечения МВД России генерал-лейтенанта мили-
ции В. Кикотя газете «Щит и меч». www.mvdinform.ru/content/100104/10000000/
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циальные задачи по обеспечению общественного порядка и борьбой с правонарушени-
ями – прямые обязанности милиции – выполнялись с применением боевых средств. Как 
объяснил один из опрошенных сотрудников милиции: «Произошло смешение задач. В 
Чечне мы решаем боевые задачи и оперативно-служебные»3.

Впрочем, тот же респондент оговаривается, что в последнее время российские 
сотрудники МВД «уже большей частью занимаются именно поддержанием общественного 
порядка вместе с чеченскими милиционерами». Но «чеченская» реальность продолжает 
требовать от МВД программ подготовки сотрудников органов внутренних дел, которые за 
короткий период должны превратиться из гражданских милиционеров в бойцов.

Существующие программы подготовки получают противоречивую оценку со сто-
роны начальников РОВД. «Чтобы нормально подготовиться, это полгода надо, как ми-
нимум, если так, по-нормальному, если должен быть специалист своего дела и службу 
проходить в «горячих точках». Если я в свое время готовился, нас в Ашхабаде полгода в 
Каракумах гоняли, там нас учили всему. И стрелять, и выживать, и даже в пустыне одну 
фляжку давали на сутки… ну, тут (в Чечне. – А.Н.) специфика немного другая, климат не 
тот… и задачи немного не те. В целом программа дает какие-то положительные элемен-
ты – эта подготовка, люди, кто-то вообще с оружия не стрелял ни разу, ни с автомата, ни 
с пулемета. Они не знают, что такое “муха”, граната. А там при подготовке учат подрыв-
ному делу, показывают какие мины, как они действуют, как ставятся, как люди подрыва-
ются и все прочее. Дает, конечно, какой-то положительный момент, но я понял так, что 
не имеется возможности провести подготовку в полном объеме, если капитально…»4

Начальники несут ответственность за личный состав. Отправка в Чечню наскоро 
подготовленных милиционеров ставила их руководство перед противоречием: с одной 
стороны служебный долг требовал выполнения задач в «горячей точке», с другой – 
подготовка милиционеров не создавала уверенности в том, что с этими задачами они 
справятся без потерь. Как правило, это противоречие решалось следующим образом: во 
время командировок перед милиционерами стояла первоочередная задача – «охранять 
самих себя» и «всем вернуться обратно», на работу в регион. «Мы стояли, допустим… 
там, получается, как, мы стояли и по большому счету сами себя охраняли. Я считаю, что 
свою задачу мы выполнили. А нам какую задачу ставили, когда провожали? Задача одна 
была – вернуться сюда всем, живыми и здоровыми…»5 

«Притухшее» состояние конфликта сейчас снизило степень участия сотрудников 
органов внутренних дел в активных боевых действиях, но тем не менее конфликт про-
должает влиять на формирование профессиональных стереотипов деятельности среди 
милиционеров и, в частности, «оборонительных» установок по отношению к местным 
жителям.

Начальники отделов по-разному оценивают тот опыт, который милиционеры 
получили в Чечне. Сложности, которые они испытывали при ответах на соответству-
ющие вопросы во время интервью, указывают на то, что немногие из них серьезно 
задумывались о том, как относиться и как оценивать опыт милиции и милиционеров в 
Чечне. Отсутствие рефлексии и проработки «чеченского» опыта выглядит закономер-
ным, если учесть редкий характер дискуссии по этой проблеме как внутри МВД6, так 
и в обществе7.

3 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
4 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
5 Из интервью с действующим сотрудником милиции, имеющим многократный опыт командировок в Чеч-
ню. Алтайский край.

6 Анализ доступных в открытых источниках выступлений официальных представителей МВД, проведенный 
в рамках проекта, показал, что тематических выступлений, а также должного уровня проблематизации 
опыта милиции в Чечне, практически нет. Исследователи, которые занимаются вопросами социальной и 
профессиональной реадаптации милиционеров, пришли к выводу, что изучения и комплексной оценки 
социальных и психологических последствий участия милиции в чеченском конфликте на данный момент 
нет. В частности, см. рукопись диссертации Пажильцева И.В. http://www.arcerm.spb.ru/doc/Pazhilcev.doc

7 См. контент-анализ региональных СМИ в настоящем издании (с. 183).
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В приобретенном опыте милиционеров начальники выделили как положитель-
ные стороны, так и отрицательные.

В качестве положительного опыта, востребованного в милицейской службе за 
пределами Чечни, некоторые начальники отметили навык общения с гражданским насе-
лением, сильно отличающимся от привычного для милиционеров. «Опыт у них уже есть. 
Как общаться с людьми. Не важно, какой ты веры находишься, не важно, какой ты, глав-
ное, чтобы найти взаимопонимание между людьми»8. По оценке этих респондентов, 
милиционеры учатся работать в иносреде, развивают в себе навык толерантности к ре-
лигиозным и другим различиям. С этим можно согласиться только частично. Дело в том, 
что контакты милиционеров с местными жителями сведены к минимуму и обусловлены 
выполнением профессиональных задач. Другого общения практически не происходит9. 
Поэтому вырабатывающаяся «толерантность» носит характер любопытства к обычаям, 
кухне и религии других людей, и не всегда сопряжена с уважением к ним10. 

Некоторые начальники РОВД рассматривают командировки как своеобразную эк-
спериментальную лабораторию, в которой отчетливо проявляются профессиональные 
и личностные качества милиционеров. Эффект от длительного нахождения на базе в 
Чечне оценивается такими начальниками положительно, потому что он позволяет им 
четко разобраться в людях и в дальнейшем, сообразно этой информации, выстраивать 
работу отдела, поручая ответственную работу проверенным командировкой сотрудни-
кам. Представляется, что разобраться в качествах личного состава можно и без «опытов 
на выживание». Но раз приказным порядком командировок органы внутренних дел об-
речены на такую проверку, то начальники не считают нужным пренебрегать полученной 
в Чечне информацией о личном составе.

Многие начальники оценивают со знаком плюс влияние боевого опыта Чечни на 
сплоченность коллектива. С их точки зрения, приобретенный навык чувствовать ответс-
твенность за своих товарищей оказывается полезным для последующей работы в орга-
нах внутренних дел. Также отмечается появление у сотрудников большей уверенности в 
своих силах после прохождения «трудностей и опасностей службы в Чечне».

Уверенность в своих силах появляется в том числе и оттого, что многие ми-
лиционеры обучаются в Чечне обращаться с оружием и перестают испытывать страх. 
Фактически все начальники отметили, что сноровка в использовании оружия, «обстре-
ленность» милиционеров дает полезный эффект для дальнейшей службы в регионах.

Безусловно, такие навыки востребованы в милицейской работе. Но иногда на 
практике они могут оборачиваться проблемами как во взаимоотношениях с гражданами, 
так и для самих милиционеров.

Сплоченность ветеранов создает риск возникновения ситуации социальной изо-
ляции для милиционеров. Они перестают искать разнообразного общения, чувствуя 
себя комфортно исключительно среди тех, кто имеет схожий опыт «горячей точки». 
После возвращения из командировок многие милиционеры категоричны в своих оцен-
ках, «выдвигают повышенные требования к дружбе, отношениям среди людей»11, ис-
пытывают контрастные эмоции, не оставляющие места для компромиссов и восприятия 
жизни в регионе во всем ее разнообразии. «Сотрудники после командировок становятся 
более раздражительными… Они теряют… какое-то чувство реальности»12. Им становится 
сложно поддерживать социальные связи в широком контексте. Отдаляясь от общества, 
но будучи членами этого общества, они начинают противопоставлять себя остальным.

Уверенность и обыденность использования оружия, навык нахождения в экстре-
мальных для психики условиях формируют психологическую защиту от насилия, кото-

8 Из интервью с начальником РОВД. Республика Коми.
9 О взаимоотношениях командированных милиционеров и местных жителей см.: Браиловская К. Чечня и 
происходящее в ней с точки зрения ветеранов.

10 Исключением могут являться сотрудники милиции, приезжающие в Чечню по контракту сроком на год и 
больше и работающие в подразделениях МВД Чеченской Республики вместе с чеченскими милиционерами.

11 Из интервью со специалистом центра реабилитации. Алтайский край.
12 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
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рая возникает в результате прямого или косвенного участия в нем, – иначе невозможно 
было бы «сохраниться» в Чечне. Психологическая устойчивость к насилию делает прос-
тым и быстрым его использование уже за пределами Чечни. Милиционеры продолжают 
отдаляться от граждан, противопоставляют себя обществу и тем самым оказываются в 
еще большей социальной изоляции. Общество же реагирует безразличием, и остается 
невосприимчивым к проблемам и переживаниям милиционеров. У общества «только 
возникают вопросы … что до сих пор длится эта проблема. Как возникла в 95м году, вот 
уже 11 лет. Так до сих пор и остается эта проблема для нашего государства»13.

Многие милиционеры, возвращаясь на работу в свой регион, оказываются в си-
туации социального одиночества. Ни их работа, ни их проблемы, ни сам конфликт в 
Чечне неинтересны ни большинству граждан, ни СМИ, ни милицейскому руководству14. 
Именно так воспринимают многие ветераны отношение к себе окружающих и властей. 
Отчасти такие настроения среди сотрудников известны их начальникам и разделяются 
некоторыми из них. 

Негативные стороны «чеченского» опыта, на которые непосредственно указы-
вали начальники отделов, связаны с процессом профессиональной реадаптации после 
командировок.

После командировок и реабилитационного отпуска милиционеры возвращаются 
на работу в отделы. Практически они сразу включаются в работу. «В принципе, на прак-
тике, так они выходят на работу, и все»15. Предполагается, что войти в служебный ритм 
им помогают психологи16, а также начальство, которое старается в той или иной степени 
обеспечить условия для эффективной работы милиционеров.

Но вхождение в служебную деятельность протекает по-разному, в зависимости 
от подразделения, в котором служит милиционер. «Ну, смотрите сами. Если пэпээсник, 
это, допустим, у него функции одни и те же практически, что до командировки, что пос-
ле. Он вышел опять на маршрут, охрана общественного порядка и все прочее. Оперу, 
следовательно, там посложнее, конечно, немного… Они приезжают с командировки, и 
нужно ему опять входить, оперативная обстановка и т.п. Заново узнавать сложившуюся 
ситуацию криминогенную на своем участке, кто из жуликов, грубо сказано, пошел на 
зону, кто освободился, какие преступления были совершены, ему, конечно, нужен ка-
кой-то период, чтобы снова войти в рабочий ритм»17. 

Более спокойная обстановка в Чечне, установившаяся на сегодняшний день, поз-
волила смягчить требования и правила нахождения на базах в республике. Но на прак-
тике это привело к тому, что за полгода нахождения в Чечне милиционеры отвыкают 
от служебной дисциплины. «В Чечне сейчас нет активных боевых действий, и поэтому 
сотрудники становятся менее дисциплинированными»18. 

Находясь полгода в Чечне, сотрудники выполняют одни и те же задания, и у 
них свободного времени больше, чем в региональном отделе. «У сотрудников в Чечне 
однообразная служба: на посту, на охране здания, поесть и спать. И на следующий день 
все то же самое»19. Подобная рутина в Чечне в сочетании с большим по сравнению 
с работой в регионе количеством свободного времени приводит к проблемам потери 
квалификации. 

На утрату профессионализма влияет также тот факт, что служба в Чечне для 
многих милиционеров не связана с составлением процессуальных документов. Это в 
глазах сотрудников ОВД выглядит преимуществом по сравнению с валом бумажной ра-

13 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
14 Подробнее о процессе реинтеграции и сценариях социальной карьеры см.: Браиловская К. Социальная 
карьера ветеранов.

15 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
16 О работе психологической службы по помощи сотрудникам войти в служебный ритм работы см.: Нови-
кова А. Реабилитации ветеранов Чечни. 

17 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
18 Там же.
19 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
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боты, которую приходится выполнять в регионе. А в Чечне они «не отвечают за доку-
менты. Есть там какие-то инструкторы (для чеченской милиции. – А.Н.), они и учат, а 
сотрудники что? Поскорее бы день прошел. А здесь (у себя в регионе. – А.Н.), пока он 
войдет в колею, столько напортачит»20.

На уровне МВД именно программ по профессиональной адаптации не предус-
мотрено. На практике получается так, что, чем выше квалификация сотрудника, тем 
больше времени после командировки ему нужно, чтобы работать, как раньше. С точки 
зрения начальства, на профессиональную реинтеграцию вернувшихся сотрудников дол-
жен быть выделен определенный период времени. Но пока этого нет, и трудности, свя-
занные с восполнением потерянных навыков, решаются сотрудниками самостоятельно. 
Например, они самостоятельно должны ознакомиться с новыми нормативными актами, а 
также с информационными письмами, которые регулируют их служебную деятельность. 
В лучшем случае вернувшиеся из командировки милиционеры могут рассчитывать на 
помощь коллег-сослуживцев, которые и без того в течение периода командировки ра-
ботали с повышенной нагрузкой, а из-за необходимости помогать ветеранам после их 
возвращения вынуждены дополнительно прилагать усилия для их профессиональной 
адаптации21. При этом надо учитывать, что отделы работают в жестком режиме, в том 
числе временном. Например, существуют процессуальные требования по срокам предо-
ставления документов, которые нельзя нарушать. 

Положительный опыт, который сотрудники получают в Чечне, не компенсиру-
ет тех последствий, которые в ряде случаев наступают из-за длительного нахождения 
в зоне конфликта. «Сотрудники в определенной мере дисквалифицируются, особен-
но когда командировки стали по полгода. Сотрудники после командировок становятся 
более раздражительными…»22 Начальникам отделов приходится прилагать усилия для 
того, чтобы милиционеров «привести в нормальные чувства».

Психологическая служба, призванная помогать в профессиональной и социаль-
ной реадаптации милиционеров после командировок, со своими задачами справляется 
с трудом23. Наиболее сложная ситуация складывается в тех отделах милиции, где пси-
холог отсутствует и работы по психокоррекции в принципе не ведется. «Психологичес-
кая служба должна быть! Но на практике… ничего не проводится… У нас уже два года 
психолога нет»24. Отсутствие психолога в отделе может объясняться невозможностью 
заполнить вакансию. Кроме того, отделам с малой численностью личного состава штат-
ного психолога не полагается. Так или иначе, сотрудники оказываются без професси-
ональной помощи психологов. И хотя возможности психологической службы «снять» 
последствия командировок ограничены как нерешенностью материально-технических 
вопросов обеспечения службы, квалификацией многих психологов, так и низким уров-
нем доверия к этой службе и самим психологам, тем не менее сеансы психологической 
разгрузки с помощью специального оборудования25 могли бы хотя бы в какой-то степени 
облегчить ветеранам вхождение в служебную жизнь отдела.

В МВД разработан способ восполнить пробел в психологической поддержке в 
отделах, где психологи не работают. Он сводится к организации мобильных бригад пси-
хологов, которые объезжают «обделенные» отделы. На практике это означает, что ми-
лиционеры могут воспользоваться психологической помощью не тогда, когда чувствуют 
в этом потребность, а тогда, когда им предоставляется такая возможность. Более того, 
время приезда мобильной бригады зависит от организационных и ресурсных возмож-

20 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
21 О посткомандировочном обучении ветеранов в см.: Шепелева О. Профессиональная деятельность после 
командировок.

22 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
23 О проблемах психологической службы и ее работе по пролонгированной реабилитации милиционеров 
см.: Новикова А. Психологическая служба МВД; а также: Новикова А. Реабилитация ветеранов Чечни. 

24 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
25 О работе психологической службы в рамках реабилитационного периода см.: Новикова А. Реабилитация 
ветеранов Чечни.  
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ностей ГУВД, и это время не всегда совпадает с периодом возвращения милиционеров 
из командировки. Ситуации отсутствия доступа к психологической помощи при появ-
лении такой потребности могут возникать и возникают на практике. «С психологом не 
общался. Не было у нас такого»26.

Раздражительность, иногда завышенная самооценка – одни из изменений на 
личностном уровне, отмечаемых начальниками отделов по возвращении сотрудников 
из командировок. При этом большинство начальников отрицают проблему ПТСР, считая 
ее раздутой и вымышленной. Одновременно с отрицанием ПТСР многие начальники 
отделов согласны с тем, что милиционеры возвращаются сильно изменившимися и что 
конфликт в Чечне «не может не сказываться на психике человека»27. Например, раздра-
жительность сотрудников милиции они склонны объяснять синдромом боевых действий. 
Остается непонятным, в чем, с точки зрения начальников отдела, состоит различие 
между ПТСР и синдромом боевых действий.

Учитывая базовое утверждение о наличии изменений в личностном поведении 
сотрудников и их эмоциональном состоянии, представляется, что отрицание начальни-
ками отделов проблемы ПТСР говорит о том, что в МВД пока отсутствует принятая точка 
зрения, что считать ПТСР, а если она и есть, то неизвестна начальникам РОВД. Другой 
причиной такого положения дел является реальное положение психологической служ-
бы, условия работы которой не позволяют с должной степенью тщательности диагнос-
тировать ПТСР. Глубокое психологическое обследование и диагностика отсутствуют. 
Соответственно, ПТСР диагностируется только когда приобретает запущенные формы, 
которые фиксируются грубыми и оперативными инструментами работы психологов28. 
Маргинальное положение психологической службы мешает осознанию проблемы ПТСР.

Последствия, которые испытывают на себе отделы милиции во время и после 
командировок в сочетании с проблемами, на которые указывали сами начальники РОВД, 
говорят о реальном отношении к необходимости командировать сотрудников в Чечню. 
Исходя из материалов исследования, сложилось понимание, что начальники РОВД отно-
сятся к необходимости командировок как к тягостной повинности, не исполнить которую 
невозможно. 

На такое отношение влияет и то, что среди милиционеров и начальников, как 
и среди граждан29, преобладает мнение, что конфликт в Чечне чрезмерно затянулся. 
Начальники отделений уже не скрывают своей усталости от необходимости служить в 
Чечне и отправлять туда сотрудников отделов. «В принципе, так в общем-то подумать, 
сколько средств тратится на эти командировки, сколько усилий, затрат, жертвы, ра-
нения… и ведь не каждый согласится туда поехать. Не то что даже там страх или еще 
что… А как подумаешь, что твоя семья полгода будет неизвестно как… что могу, я уже 
решаю, но, возможно, постарался бы, если бы было в моих силах, сократить количество 
наших сотрудников, выезжающих туда, или совсем не отправлял бы, но приказ есть 
приказ»30.

Усталость от неразрешенного конфликта закономерна в условиях, когда оценки 
деятельности милиции в Чечне самими сотрудниками говорят о том, что милиция, неся 
службу в республике, уже достигла положительного результата. «Милиция сыграла са-
мую положительную роль (в решении конфликта в Чечне. – А.Н.). Если бы не сотрудни-
ки органов внутренних дел, в частности милиции, то процесс становления, который в 
принципе сейчас уже завершается, был бы намного дольше»31. 

26 Из интервью с сотрудником милиции. Алтайский край.
27 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
28 О посткомандировочной диагностике сотрудников органов внутренних дел см.: Новикова А. Реабилита-
ция ветеранов Чечни.

29 В частности, об усталости граждан и их мнении, что конфликт затянут «искусственно» говорят дан-
ные социологических опросов. См.: Ситуация в Чечне: мониторинг. http://bd.fom.ru/report/cat/societas/
Chechnya/chechnya_position/tb062510

30 Из интервью с начальником РОВД. Алтайский край.
31 Из интервью с начальником РОВД. Республика Коми.
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В числе заслуг милиции, по мнению начальников РОВД, является формирова-
ние положительного общественного мнения в отношении возможностей милиции. «На-
род поверил в то, что правоохранительные органы в состоянии навести порядок. То 
есть народ сейчас поверил в милицию, в том числе в чеченскую, что они в состоянии 
противостоять этим бандитам и террористам»32. (Вклад, который внесли милиционеры, 
командированные в Чечню из регионов, в формирование общественного мнения в рес-
публике в отношении правоохранительных органов, требует отдельного изучения.) Но 
сами начальники отделов милиции склонны считать, что милиция справилась с задачей 
роста доверия среди населения Чечни к представителям федеральной власти. «Главная 
задача, которую нам удалось решить в Чечне – это создание у чеченского народа образа 
не кровожадного “федерала”, а нормального сотрудника милиции»33.

С учетом того, что основную часть федеральной группировки в республике со-
ставляет не военные, а российская милиция, начальники относят многие решенные за-
дачи на счет МВД. В том числе политическую задачу по демонстрации присутствия фе-
деральной власти в республике. «Мы показали боевикам, что в стране власть обладает 
силой»34.

Начальники РОВД также указывают, что милиция из регионов внесла значитель-
ный вклад в становление временных отделов внутренних дел (ВОВД). ВОВД стали со-
здаваться как база для обучения чеченской милиции, они являлись основой созданных 
позже постоянных отделов внутренних дел. Задача по созданию местных правоохра-
нительных органов, ВОВД, была положена именно на регионы. Это касалось не только 
отправки региональных милиционеров в республику, но также и ресурсного (материаль-
ного, финансового) обеспечения деятельности ВОВД в Чечне.

Сейчас некоторые начальники РОВД не видят особенной необходимости в нахож-
дении региональной милиции на территории Чечни. Положительно оценивая достигну-
тые результаты милицейской службы в Чечне, они считают, что уже подготовили ос-
нову для того, чтобы дальнейшие задачи выполняла чеченская милиция. «И чеченская 
милиция сейчас в принципе сама в состоянии справится с поставленными задачами»35. 
Некоторые ветераны конфликта считают также. Представляется, что такие оценки во 
многом спровоцированы усталостью от необходимости отрывать личный состав от служ-
бы в регионе и направлять в Чечню. 

Многие респонденты не разделяют оптимизма по поводу возможностей чеченс-
кой милиции. Среди ветеранов встречаются крайне негативные оценки ее работы, сво-
дящиеся к тому, что на практике чеченская милиция не способна решать оперативные 
и служебные задачи. «Они занимаются только тем, что приносит деньги. Разгоняют 
несанкционированную торговлю, например»36. Но так как среди ветеранов распростра-
нено мнение, что конфликт в Чечне затянут искусственно и что он имеет «коммерчес-
кий» характер, они скорее готовы поддержать идею оставить проблему на разрешение 
силами чеченской милиции.

Начальники отделов тоже полагают, что конфликт в Чечне имеет коммерческий 
характер. «Я не думаю, что люди (милиционеры. – А.Н.) едут туда из чувства патрио-
тизма. Ведь всем известны политические и экономические корни этой войны, природа 
этой войны и чьи интересы там отстаиваются»37. Впрочем, определение конфликта как 
«борьбы коммерческих интересов» не мешает начальникам отделов обосновывать учас-
тие милиции в конфликте требованиями государственной необходимости, а результаты, 
достигнутые милицией, оценивать с позиции выполнения государственного долга. Но 

32 Из интервью с начальником РОВД. Республика Коми.
33 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
34 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
35 Там же.
36 Из интервью с участковым милиционером. Нижегородская область.
37 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
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также получается, что начальники в той или иной степени осознают, что милицию ис-
пользуют в рамках этой «разборки».

На практике цена такого использования очень высока. Необходимость периоди-
чески командировать в Чечню сотрудников органов внутренних дел создает дополни-
тельные проблемы к тем, которые постоянно сопровождают деятельность милиции38.

Прежде всего отделы милиции работают с повышенной нагрузкой. «Те, кто оста-
ются, они не ноют, а работают за тех, кого нет рядышком, кто в Чеченской Республике. 
Приходится служить за себя и за товарища»39. «Конечно, нагрузка на оставшихся со-
трудников увеличивается»40. 

Увеличение нагрузки меняет стиль выполнения профессиональных задач и не-
гативно сказывается на эмоциональном состоянии сотрудников, оставшихся в регионе. 
«Дополнительная нагрузка не вызывает положительных эмоций у тех, кто остается. 
Люди становятся более раздражительными»41.

Понимая это, некоторые начальники РОВД снисходительнее относятся к недо-
статкам работы сотрудников, оставшихся в отделе. Более того, некоторые начальники 
РОВД используют факт службы части личного состава в Чечне в качестве объяснения 
низких показателей в работе своего отдела при контактах с вышестоящим руководс-
твом. «С точки зрения руководства милиции – командировки в Чечню подчиненных – 
это козырь. Когда с них спрашивают за работу, то они говорят, что значительная часть 
состава отвлекается в Чечню. Вот, понимаете, какая отговорка… И поэтому невозможно 
повысить требовательность, как с каждого милиционера, так и с каждого начальника 
отдела, с каждого начальника управления. Вот такая ситуация… Возрастает нагрузка 
на каждого остающегося сотрудника по охране общественного порядка. Этот сотрудник 
трудится за себя и за «того парня», который в Чечне. К тому же никто за перегрузки 
и переработки не доплачивает, зарплата у людей остается та же. Нагрузка возрастает 
вдвое, а то и втрое, а зарплата не растет. А ведь нагрузка серьезная! И люди не справ-
ляются. И поэтому, наверное, отмечается рост преступности… В 2003 году – 188 пре-
ступлений на 10000 населения; 2004м – 190, 6; 2005м –284»42. Качество работы отделов 
понижается и по причине снисходительности начальников к тем, кто остался в регионе 
и работает с повышенной нагрузкой, и потому, что требовательность к работе отделов 
со стороны вышестоящего руководства уже не та.

Начальники отделов вынуждены находить разнообразные способы, мотивиро-
вать сотрудников поехать в командировку. «Эта необходимость вызывает большие про-
блемы. Во-первых, по большому счету туда никто не хочет ехать. Если раньше в коман-
дировке милиционеру платили в сутки 980 рублей, то теперь платят просто смешные 
деньги. Раньше после командировки сотрудник мог купить квартиру. А теперь сотрудник 
и не может мечтать о том, чтобы улучшить свои жилищные условия за счет команди-
ровки».

Добровольный порядок командировок подменяется на принудительный. Ми-
лиционеры соглашаются по разным причинам43, но в том числе и потому, что видят 
безвыходность ситуации не только для себя, но и для начальника. Им очевидно, что 
существуют задачи, поставленные федеральным руководством, региональная милиция 
эти задачи должна выполнять, и требование начальника отдела сформировать группу в 
Чечню является не его личной инициативой, а навязанным сверху в приказном порядке. 
«Сотрудники на меня не обижаются, они понимают, что вот нужно собрать 8 человек из 
отделения, и я их должен набрать. А как я их наберу? Никого это не интересует, как я 

38 О проблемах, характерных для современной милиции см.: Реформа правоохранительных органов – пре-
одоление произвола. М.: Центр «Демос», 2005.

39 Из интервью с начальником РОВД. Республика Коми.
40 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
41 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
42 Из интервью чиновника администрации. Тверская область
43 О причинах, из-за которых сотрудники соглашаются на поездки в Чечню см.: Браиловская К. Причины, 
по которым милиционеры едут в командировку в Чечню.
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это сделаю. И сотрудники понимают, что мне тоже приказывают. Я не могу доложить, 
что нету желающих»44. 

Приоритетом кадровой и воспитательной политики является поддержание «мо-
рально-психологического» климата в отделах. Руководством затрачиваются значитель-
ные усилия на то, чтобы начальники на местах осознали необходимость и принимали 
меры по поддержанию должной атмосферы в отделах. Об этом, в частности, в своих 
официальных выступлениях много говорит начальник Департамента кадровой политики 
МВД России В. Кикоть45. Но когда в отдел «сваливается» очередная разнарядка и тем 
самым создается ситуация обреченности на поездки в полугодичные командировки в 
Чечню, это сводит на нет усилия как самого департамента, так и начальников отделов.

Необходимость обеспечить нужное число милиционеров для отправки в коман-
дировку ставит отдел в жесткие рамки. Теоретически начальники и психологи отделов, 
которые занимаются отбором сотрудников, должны учитывать массу фактов при выборе 
кандидатур. Во-первых, семейную ситуацию сотрудников, во-вторых, число командиро-
вок, которое уже есть у сотрудников, способность потенциальных кандидатов ужиться и 
сработаться друг с другом во время командировки и т.д. Но при попытке найти какое-то 
согласованное решение в отделе милиции возникает ситуация конфликта интересов 
между сотрудниками и сотрудников с руководством. Некоторые вынуждены увольнять-
ся, в том числе из-за семейных проблем. В целом ситуация выбора «ехать – поставить 
под удар семью» или «не ехать – стать изгоем» не укрепляет морально-психологичес-
кий климат в коллективе, а нарушает его. Отдельно отметим, что полугодичный срок 
командировок в большинстве случаев усугубляет семейные проблемы46, при том что 
семьи сотрудников милиции по логике Департамента кадрового обеспечения и воспита-
тельного отдела должны являться предметом особой заботы. 

Наконец, начальники отделов вынуждены изыскивать возможности для того, 
чтобы обеспечить сотрудников, которые отправляются в Чечню, всем необходимым, 
включая экипировку. «Сейчас мы вынуждены ходить клянчить обмундирование, “раз-
грузки”. Их ведь просто нет. Разгрузки – это такая военная амуниция с множеством 
карманов, куда можно сложить все – от документов до боеприпасов. Так вот, это не 
выдается. Сотрудники вынуждены это покупать за свои деньги»47. В теории обеспечение 
полноценным обмундирование и др. – это не проблема начальника отдела, а проблема 
государства. «Но если я не достану нормальное обмундирование, то сотрудник будет 
вынужден покупать его за свои деньги. Государство почему-то не может решить эту 
проблему»48. 

Необходимость каждый раз решать одни и те же проблемы с ресурсами, обеспе-
чить разнарядки для отправки в Чечню, гасить возникающие в связи с этим конфликты 
внутри отдела и, в целом, фактическая невозможность повышать качество работы при-
вели к усталости от командировок и полувысказанному согласию сотрудников и началь-
ников отделов с тем, что необходимости нахождения региональной милиции в Чечне на 
сегодняшний день нет.

Проблемы в семьях, высокая нагрузка на оставшихся сотрудников, сложности 
профессиональной адаптации у ветеранов, которые возвращаются на работу в отделы, 
потеря профессиональных навыков и др. провоцировали текучку кадров в органах внут-
ренних дел. Обращает на себя внимание тот факт, что «стабилизация кадрового соста-
ва», которую фиксируют в МВД, стала возможной только в последнее время, когда число 
сотрудников органов внутренних дел, командируемых в Чечню, стало сокращаться49.

44 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
45 С выступлениями начальника ДКО В. Кикотя можно познакомиться на официальном сайте МВД России 
по адресу: www.mvdinform.ru

46 О влиянии командировок на семьи сотрудников органов внутренних дел см.: Шепелева О. Семьи мили-
ционеров: до и после командировок. 

47 Из интервью с начальником РОВД. Тверская область.
48 Там же.
49 См.: Интервью Кикотя В.Я. газете «Щит и меч» по адресу: www.mvdinform.ru/content/100104/100107/, 
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