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При разработке программ реабилитации ветеранов, участвовавших в военных 
конфликтах, целесообразно обратить внимание на уже существующий опыт других 
стран. Хотя очень часто можно слышать недовольство по поводу попыток использовать 
зарубежный опыт для решения той или иной проблемы, сам по себе опыт от этого не 
становится менее интересным, а его изучение обогащает нас новыми подходами к реше-
нию задач. Поэтому нижеследующий текст мы предлагаем воспринимать как повод для 
размышления и оценки, а не как готовый рецепт для России.

*  *  *
В настоящем справочно-аналитическом обзоре изложена система реабилитации 

ветеранов канадских вооруженных сил. Мы выбрали для изучения именно канадские 
реабилитационные программы в силу нескольких причин. 

Канадская программа реабилитации разработана для военных ветеранов, имею-
щих схожий опыт службы, что и российские милиционеры, командируемые в «горячие 
точки». При этом эффективность и результативность программ реабилитации зависит 
от того, насколько тщательно учтены специфика службы и контекст, в котором милици-
онерам приходилось выполнять свои функции в Чечне. Характер службы, которую вете-
раны Чечни несли в республике, безусловно, близок к военному, о чем прямо говорили 
опрошенные в ходе исследования ветераны конфликта и начальники РОВД, вынужден-
ные командировать личный состав в республику. 

Не менее значимой причиной обращения именно к канадскому опыту стали те 
усилия, которые предпринимались Канадой в отношении реабилитации ветеранов и осо-
бенно интенсивно в последние десятилетия. Канадская система реабилитации ветеранов 
является совокупным результатом многих лет исследования проблем, с которыми стал-
киваются ветераны, а также реформирования законодательной базы, государственных 
структур и практик работы с этой специфической группой – ветеранами и их семьями. 

Таким образом, учитывая военные условия командировок в Чечню и серьезные 
изменения в канадском ветеранском законодательстве и государственных службах, 
опыт реабилитации военных ветеранов Канады может быть рассмотрен как интересный 
пример, на который стоит обратить внимание при разработке программ реабилитации 
российских милиционеров, проходивших службу в Чечне.

Этот обзор подготовлен на основе информации из открытых источников. В ос-
новном мы опирались на материалы трех интернет-сайтов: www.vac-acc.gc.ca – офици-
альный сайт канадского Департамента по делам ветеранов; www.vrab-tacra.gc.ca – офи-
циальный сайт Совета по проверке и рассмотрению жалоб; www.who.int/classifi cations/
apps/icd/icd10online/ – сайт международного классификатора заболеваний.

*  *  *
В апреле 2006 года в Канаде был принят новый ветеранский закон, разработан-

ный для ветеранов вооруженных сил и их семей. Этот закон включает в себя все изме-
нения, вносившиеся в канадское законодательство о ветеранах за последние 60 лет.

Поскольку в настоящее время средний возраст канадских ветеранов – 36 лет, то 
есть это люди социально активного возраста, то основные положения закона направле-
ны прежде всего на предупреждение и разрешение проблем, возникающих у ветеранов 
в процессе перехода к гражданской жизни и связанных с трудностями реинтеграции 
в общество. Поэтому наибольшее внимание уделяется разработке, развитию и совер-
шенствованию мер социальной реабилитации.
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Закон предполагает как денежные выплаты, так и развитие специализированных 
программ, которые должны помочь ветеранам и их семьям. Реабилитационные програм-
мы предполагают не просто помощь в адаптации к новой жизни после увольнения со 
службы, но и поддержание качества жизни, направленное, в частности, на обеспечение 
достоинства и независимости ветеранов и членов их семей.

Для реализации этой цели закон предусматривает специализированные фе-
деральные и местные программы для ветеранов, а также предполагает развитие ло-
кальных сетей, включающих специализированные организации и отдельных экспертов. 
Таким образом, в систему реинтеграции ветеранов в общество включаются не только 
федеральные и локальные государственные службы, но и широкий круг негосударствен-
ных и некоммерческих организаций, а так же отдельные специалисты.

В целом, программы включают в себя три основных компонента для ветеранов 
и членов их семей: 

– Денежные выплаты
– Обслуживание по медицинскому страхованию
– Социальную реабилитацию 
Экономический уровень развития, определяющий размер денежных выплат, 

пенсионная сфера и система обслуживания по государственному медицинскому стра-
хованию Канады и России значительно отличаются. Подробно мы будем рассматривать 
только третий пункт – социальную реабилитацию, которая включает в себя некоторые 
дополнительные выплаты и медицинские программы.

Нужно отметить, что на сегодняшний день канадские ветераны и их близкие могут 
воспользоваться большим количеством специализированных программ. Для того чтобы 
предоставить им реальный доступ к этим программам, а также следить за их прохождени-
ем, корректировать по мере необходимости и оценивать эффективность реабилитацион-
ных мер, учреждена система кейc-менеджмента. Эта система позволяет сосредоточить «в 
одних руках» персональную историю прохождения реабилитационных программ каждого 
ветерана и его близких. Таким образом, система кейс-менеджмента выполняет две функ-
ции – информирование и помощь в получении реабилитационных мер и сохранение исто-
рии реабилитации каждого конкретного ветерана. Последнее является важным средством 
для оценки эффективности предоставляемых государством мер реабилитации.

Социальная реабилитация, наряду с другими программами, относится к компе-
тенции Департамента по делам ветеранов. В организации и контроле реабилитации 
принимают участие две государственные структуры – Департамент по делам ветеранов 
и Совет по проверке и рассмотрению жалоб. Кроме того, совсем недавно была учреж-
дена должность Ветеранского Омбудсмена, представляющего интересы всех лиц, имею-
щих право на реабилитационные меры, предоставляемые Департаментом.

Государственные структуры Канады по делам 
ветеранов (Veterans Affairs Portfolio)

Реализацию программ и выплату пенсий контролируют Департамент по делам 
ветеранов, возглавляемый министром, а также Совет по проверке и рассмотрению жа-
лоб (the Veterans Review and Appeal Board).

Департамент формально является главной организацией, объединяющей и коор-
динирующей все локальные службы, занимающиеся ветеранами.

Департамент по делам ветеранов

Департамент состоит из трех отделов: 
Отдел сервисов для ветеранов (Veterans Services Branch) несет ответственность 

за предоставление пенсии и медицинского обслуживания, предоставление социальной 
и экономической поддержки ветеранам и другим лицам.
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Отдел корпоративных служб (Corporate Services Branch) контролирует эффектив-
ность использования и защиту финансовых, человеческих, материальных и информаци-
онных ресурсов всех государственных структур по делам ветеранов.

Отдел общественных программ и коммуникации (Public Programs and 
Communications Branch) несет ответственность за сохранение памяти о канадских вете-
ранах, а также за поддержание в публичном пространстве знания и высокой оценки ис-
торической значимости их службы и вклада в развитие Канады как гражданской нации.

В Департамент также входят три подразделения:
Подразделение аудита и оценки производит контроль качества деятельности 

служб Департамента. 
Подразделение политического планирования и коммуникации обеспечивает про-

ведение последовательной внутренней и внешней политики Департамента и связь с 
ветеранскими организациями, парламентскими комитетами и другими организациями и 
государственными органами. Также это подразделение следит за воплощением разра-
ботанной политики в законодательных актах. 

Бюро пенсионных адвокатов предоставляет бесплатное консультирование, по-
мощь и представление интересов тех, кто не удовлетворен размером компенсации по 
нетрудоспособности, назначенной Департаментом, или претендующих на другие выпла-
ты, в которых им было отказано.

Совет по проверке и рассмотрению жалоб

Совет по проверке и рассмотрению жалоб занимается рассмотрением претензий 
ветеранов в отношении выплат, на которые они имеют право в рамках ветеранского 
законодательства. Совет полностью независим от Департамента по делам ветеранов и 
может утвердить, аннулировать, изменить или отправить на пересмотр любое решение 
министра, возглавляющего Департамент и подписывающего указы о выплатах. Таким 
образом, Совет выполняет функции контроля деятельности Департамента, а также ме-
ханизма обратной связи между государством и ветеранами. Эффективность работы Со-
вета обеспечивается за счет его независимого статуса от Департамента.

Совет является последней инстанцией, выносящей решения по жалобам ветера-
нов в сфере государственных структур по делам ветеранов. Совет рассматривает жало-
бы на размеры пенсии по нетрудоспособности. Ветераны могут представлять себя сами, 
или же обратиться к юристам. При желании они могут воспользоваться бесплатной по-
мощью юриста из Бюро пенсионных адвокатов при Департаменте. Также за бесплатной 
помощью они могут обратиться к юристу одной из ветеранских НПО. 

Ветеранский Омбудсмен

3 апреля 2007 года в Канаде учреждена должность Ветеранского Омбудсмена по 
делам ветеранов. В настоящее время рассматриваются кандидатуры на эту должность.

Омбудсмен по делам ветеранов – независимый государственный чиновник, в чьи 
обязанностями входит помощь ветеранам в защите их интересов и разрешении проблем.

Омбудсмен должен будет играть важную роль в привлечении внимания к потребнос-
тям и проблемам ветеранов, и повышать доверие ветеранов, представляя их точку зрения. 

Деятельность Омбудсмена должна реализовывать положения «Билля о правах 
ветеранов», принятого в 2007 году, на практике. Билль распространяется на всех кли-
ентов Департамента по делам ветеранов, которыми являются:

– Военные ветераны
– Ветераны и служащие Канадских вооруженных сил (регулярных и резервных 
войск)

– Полицейские и бывшие служащие Канадской королевской конной полиции
– Супруги, неофициальные партнеры, наследники и те, кто ухаживает за ветера-
нами (primary caregivers)
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– Иждивенцы и члены семей ветеранов
– Другие лица, имеющие право на получение услуг в рамках программ Департамента

Билль о правах ветеранов закрепил объем всех прав ветеранов. Эти же права 
распространяются на близких ветеранов, а также тех, кто обоснованно может претен-
довать на услуги программ. Среди основных прав следующие:

– Уважительное, честное и справедливое отношение и признание их досто-
инств.

– Принятие участия в дискуссиях, затрагивающих их интересы и интересы чле-
нов их семей.

– Стороннюю помощь и поддержку при контактах с Департаментом.
– Получение ясной, доступной для понимания информации о программах и услу-
гах Департамента на английском и французском языках.

– Сохранение тайны частной информации.
– Получение вознаграждений и услуг в соответствии со стандартами Департа-
мента и Билля о правах ветеранов.

– Обжалование решений Департамента
Ветераны имеют право на подачу жалоб и сообщение о каких-либо фактах, если 

они считают, что их права были нарушены.

Организация социальной реабилитации ветеранов

К социальной реабилитации относится широкий круг специализированных услуг 
в рамках различных программ реабилитации, которыми могут воспользоваться ветераны 
как в федеральных государственных организациях, так и при обращении к негосударс-
твенным организациям и отдельным специалистам, сотрудничающим с Департаментом. 

Для осуществления социальной реабилитации были разработаны специальные 
программы. Каждая программа состоит из нескольких сервисов, которые призваны по-
мочь ветеранам преодолеть возникающие во время службы или при увольнении про-
блемы. Например, в рамках программы реабилитации инвалидов существуют такие сер-
висы, как медицинская помощь, психологическая помощь и помощь в трудоустройстве. 
Ветеран свободен в выборе, он может выбрать как прохождение программы реабилита-
ции в целом, так и один из сервисов. 

Система кейc-менеджмента

Система кейс-менеджмента подразумевает персональное ведение дел ветеранов 
специалистами Департамента. 

Кейс-менеджер является главным связующим звеном между ветеранами, их семь-
ями и тем комплексом реабилитационных мер, который предусматривает законодатель-
ство. Основная задача кейc-менеджера заключается в том, чтобы своевременно предо-
ставить ветерану и членам его семьи информацию в полном объеме о предусмотренных 
возможностях в программе реабилитации, составить индивидуальный план прохождения 
реабилитационных программ и сервисов и консультировать по мере необходимости. 

Реформированная канадская программа реабилитации уделяет принципиальное 
значение информированию ветеранов. Дело в том, что до реформы большая часть на-
реканий в адрес действовавших тогда программ реабилитации касалась вопросов по-
лучения информации об этих программах. Ветераны жаловались на то, что необходимо 
потратить значительные усилия и фактически самостоятельно разыскивать необходи-
мую информацию. При разработке действующих сейчас программ государство учло на-
копленные проблемы и предложило приемлемое решение.

Введенная в ветеранской службе система кейс-менеджемента обеспечивает опе-
ративное управление в ходе оказания реабилитационных услуг, может корректировать 
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реабилитационный процесс в зависимости от изменений потребностей ветеранов. Одним 
из наиболее положительных элементов системы кейс-менеджмента является заложенная 
в нем возможность индивидуализировать подход к каждому ветерану и его семье. 

За счет персонального сопровождения ветераны и их семьи своевременно и в 
доступной форме получают всю нужную им информацию о работе реабилитационных 
программ, об объеме реабилитационных мер, на которые они могут рассчитывать.

Информирование о программах реабилитации

Эффективность информирования является важным критерием качества в пре-
доставлении доступа к реабилитационным программам. Оперативное и подробное ин-
формирование не только помогает решить проблемы ветеранов, но и способствует их 
предупреждению. К сожалению, у нас нет возможности оценить полный объем предо-
ставления информации и все каналы, которые реально задействованы в Канаде. Мы 
остановимся только на тех практиках информирования, которые являются результатом 
реализации нового ветеранского законодательства. 

• Интервьюирование при увольнении
(транзиционное интервью)

При увольнении из армии канадские военнослужащие вместе с семьей могут при-
нять участие в транзиционном интервью (Transition Interview). Интервью разработано 
Департаментом по делам ветеранов. Проводится оно местным представителем клиент-
ской службы Департамента по делам ветеранов. 

Во время интервью ветеранам предоставляют следующую информацию:
– Информация о специализированных службах Департамента
– Сведения о полагающихся ветеранам выплатах
– Информация о программах, которыми могут воспользоваться ветераны
– Информация, касающаяся здравоохранения (медицинского обслуживания ве-
теранов)

– Контактные телефоны Департамента по делам ветеранов и других государс-
твенных департаментов

– Контактные номера тех локальных организаций и экспертов, которые могут 
помочь во время или после увольнения

• Система кейс-менеджмента
Кейс-менеджер ведет дела ветеранов и их семей, предоставляет информацию о 

программах и выплатах и связывает их со специалистами Департамента и негосударс-
твенными локальными организациями. 

• Сайт Департамента
На сайте Департамента в простой и доступной форме размещена исчерпывающая 

информация о программах, выплатах, ветеранском законодательстве и многом другом.
Кроме того, на сайте есть интерактивная форма, воспользовавшись которой ве-

тераны в режиме он-лайн смогут узнать, на какие именно программы они могут рассчи-
тывать и получить нужную контактную информацию. Форма также позволяет связаться 
непосредственно с представителем Департамента по делам ветеранов и получить до-
полнительную и более подробную информацию.

• Экспертная сеть
Департамент сотрудничает с большим количеством отдельных специалистов и 

местных организаций, которые включены в систему реабилитации ветеранов и, в час-
тности, являются проводниками информации о содержании программ и услуг. С помо-
щью сети местных экспертов и негосударственных организаций информация о програм-
мах распространяется «вглубь» местных сообществ.

menty2.indd   Sec17:198 27.08.2007   15:50:3727.08.2007   15:50:37
Process BlackProcess Black



Ксения Браиловская  •  Канадский опыт реабилитации ветеранов 199

• Служба помощи ветеранам
Это программа, основной задачей которой является информирование ветеранов 

о программах Департамента, а также о той помощи, которую он может получить в ло-
кальном сообществе от общественных организаций и отдельных специалистов.

Программы социальной реабилитации 

Программы социальной реабилитации состоят из множества отдельных серви-
сов, которые могут действовать одновременно в отношении отдельного ветерана или 
его близких. Ветеран может выбрать только одну или несколько программ. Решение 
о количестве реабилитационных сервисов, о включении ветерана в ту или иную про-
грамму принимается в зависимости от потребностей ветерана и его близких. Оценить 
потребности, сформулировать запросы к реабилитации, выбрать ту или иную программу 
ветеранам и его близким помогают кейс-менеджеры, а также другие специалисты, со-
трудничающие с Департаментом по делам ветеранов. В корпус программ по социальной 
реабилитации включены программы по трудоустройству, программы медицинской ре-
абилитации, включая программу группового медицинского страхования, программу по 
поддержке семьи, а также отдельный сервис – Службу помощи ветеранам.

Программа трудоустройства

Программа помогает ветеранам найти квалифицированную работу. Она состоит 
из трех основных сервисов:

• Тренинг для поиска работы
Это практические занятия, на которых ветеранов учат писать резюме, помога-

ют определить уже имеющиеся у них профессиональные навыки, которые могут быть 
использованы на «гражданской» работе, советуют, как вести себя на собеседовании, а 
также помогают найти специальные курсы для организации собственного дела.

• Карьерная консультация
Консультанты помогают правильно планировать переход к «гражданской рабо-

те», оценивать те навыки, которые есть у ветерана, и правильно представлять их на 
собеседовании.

• Помощь в поиске работы
Тем ветеранам, которые уже определились с будущей профессией, помогают 

правильно себя позиционировать на рынке труда и систематизировать собеседования в 
зависимости от их приоритетов.

Групповое медицинское страхование (group health insurance)

В новом законе ветераны вместе с членами семьи имеют право на групповое 
медицинское страхование по программе Плана медицинского обслуживания государс-
твенных служащих (Public Service Health Care Plan).

Согласно новому закону, ветеранам и членам их семей возмещаются следующие 
расходы:

– Приобретение лекарств (drug benefi t).
– Офтальмологические услуги (vision care).
– Обеспечение специальными медицинскими материалами (special medical 

supplies).
– Помощь медицинских специалистов (treatment by medical specialists).
В рамках этой программы ветеранам и их семьям возмещается до 80% расходов.
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